Porodicni biznis

31.03.2025.

Porodi¢ni biznis

» ViSe od 60% preduzeca u Evropi pripada ovoj kategoriji

» Priblizno 70% svjetskog GDP-a generisu porodicna preduzeca
» Cine oko 35% preduzeca sa liste Fortune 500
» Najbrze rastuca preduzeca

Kada su pitali Frojda u
cemu je tajna ispunjenog
Zivota, odgovorio je:

»Voljeti i raditi“.
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Definicija pojma
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Kako definisati porodicni biznis?

Nekoliko aspekata: vlasnisvo, upravljanje, broj clanova
porodice, namjera o buduc¢em vlasnistvu/upravljanju

Preduzece koje posjeduje i/ili kojim upravljaju najmanje

-

FamiLY &
BUSINESS

"=

Prednosti

>

» Vjeruje se da rijetko u potpunosti koriste svoj potencijal;

>
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Preduzetnicki duh, fleksibilnost, oportunizam;

medutim, ostvaruju bolje performanse u odnosu na javna
preduzeda;

Posvecenost ¢lanova porodice;

Specificna kultura unutar preduzeca, koja narocito
podstice dugorocnu viziju i perspektivu biznisa;

Profesionalizam se zahtijeva i od ¢lanova porodice;

Lakse prezivljavaju ekonomske Sokove i nepovoljne
privredne cikluse;

Rano ucenje ¢lanova porodice kao konkurentska prednost;




Prednosti

» Veci stepen povjerenja koji omogucava bolju komunikaciju
dijeljenje informacija;

» Povoljno okruzenje za roditelje, zbog mogucnosti
organizovanja fleksibilnog radnog vremena;

» Spremnost Clanova porodice da se odreknu dijela zarade u
kriznim situacijama;

» Ulaganje profita u dalji razvoj preduzeca;
» Eticko poslovanje;
» Potencijal da prerastu u veliki konglomerat (Fortune 500);
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Nedostaci

» Relativno stabilna organizacija, koju novi ¢lan porod
kao vlasnik ili neko ,,izvan* tesko moze mijenjati;

» Potencijalno rivalstvo unutar ¢lanova porodice;

» Razlika u viziji daljeg razvoja biznisa;

» Clanovi porodice mogu osjecati pritisak da rade vise i
budu posveceniji od ostalih zaposlenih, za manju zaradu;

» Clanovi porodice mogu biti lakie unapredivani nego ostali
zaposleni, Sto moze izazvati revolt;

Nedostaci

» Licni porodicni sukobi mogu biti preneSeni na posao;

» Nedovoljno menadzerskog znanja;

» Problem privlacenja i zadrzavanja kvalitetnih menadzera;

» Ograniceni izvori finansiranja zbog izbjegavanja dijeljenja
vlasnistva;

» Pritisak na mlade clanove da se ukljuce u porodicni biznis
- razlozi odbijanja;

» Nedovoljna posvecenost vlasnika porodici zbog potrebe da
se posveti poslu;

Nedostaci

» Nejasna organizaciona struktura i lanac komande;

» Obi¢no imaju autokratski stil upravljanja, koji odbija
nezavisne zaposlene preduzetnic¢kog, nezavisnog i
proaktivnog duha;




Izazovi u organizaciji

» Komunikacija sa ¢lanovima porodice vs komunikacija sa
ostalim zaposlenima

» Teznja clanova porodice ka formiranju stava da uvijek
imaju dovoljno znanja da odgovore svim izazovima

» Obi¢no jedna osoba ima dominantnu ulogu; pretpostavka
da zna Sta drugi ¢lanovi porodice misle i osjecaju

Zaposljavanje profesionalnog
menadzmenta

» lzazovi profesionalnog mendazera u porodi¢nom biznisu?

» Potvrdivanje stereotipa da su ¢lanovi porodice loSi
menadzeri

» Nevoljnost kompetentnih menadzera da se nose sa
specificnom prirodom porodi¢nog biznisa

» Formalne i kulturoloske kompetencije profesionalnog
menadzera
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» Vedi napor da se razumiju
potrosaci

Veca posvecenost
Dugoroéna orijentisanost
Spremnost na odredenu Zrtvu

Dijeljenje iste kulture,
vrijednosti i odnosa prema
poslu

» Emocionalna vezanost za posao

» Prijatno radno okruzenje
clanovima porodice

vvyyVvyy

Zaposljavanje c¢lanova porodice

PROTIV

Potencijalna nekompetentnost
menadzmenta

Nemoguénost odvajanja
poslovnih i privatnih odnosa

Osjecaj/stavda ¢lanovi
porodice ne moraju da zarade
svoj polozaj u hijerarhiji firme
Osjecaj ostalih zaposlenih da
njihovo misljenje nece biti
uvazeno ako je suprotno
misljenju odredenih ¢lanova
porodice

zaposljavanja?

Zapisljavanje i kvalifikacije

» Koji su kljuéni problemi (izazovi) kreiranja jasne politike

kolektiva;

njihove prijave;

definisanim pravilima.

Odlike politike zaposljavanja clanova porodice:
« Definisati da li ¢e se procedure selekcije, zaposljavanja, kontrole i nagradivanja
¢lanova porodice razlikovati od onih namijenjenih ostalim zaposlenim ¢lanovima

Opisati nacin na koji ¢lanovi porodice mogu aplicirati za posao i nacin razmatranja
Definisati uslove koje moraju ispuniti, kao i pravila nagradivanja i mjere nadzora;

Definisati nacin i postupak unapredivanja ¢lanova porodice;
Upoznatost svih clanova porodice koji su ukljueni u biznis sa prethodno
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Kompenzacija ¢lanovima porodice

Neke od zajednickih greSaka:  Posledice:

» Svi ¢lanovi porodice imaju » Posveceniradnici gube motivaciju;

(priblizno) istu zaradu

» Najkompetentniji kadar napusta

» Clanovi porodice imaju veé_u preduzece;
zaradu od ostalih zaposlenih, a
ta razlika nije utemeljena na » Potencijalni sukobi izmedu ¢lanova
njihovom doprinosu u porodice, zbog ¢ega se narusavaju
obavljanju poslovnih aktivnosti harmoniéni odnosi i van poslovnog

» Emotivni pritisci i odnosi okruzenja;
definiSu odnos zarade i

ulozenog rada

» Pad konkurentnosti preduzeca;
/
/

Kompenzacija ¢lanovima porodice

Preporuke:

» Napraviti precizan opis zaduzenja
zaposlenih na pojedinacnim radnim
mjestima i set kvalifikacija koje
treba da posjeduje

» Kreirati jasne politike nagradivanja
shodno specifi¢nostima posla i tezini
radnih zadataka

» UjednaCenost plata sa onima
obracunatim ostalim zaposlenim

Sukcesija - prenos nasleda

. Strah od
Strah od smrti; Cbite ienoe prepustansa prestanka radnog
" controle; 4
Nespremnost da Noes”
Norme protiv iskustje o
OO favorizovanja“ buducnosti
uloge u ] porodice prije
preduzecu; smiti roditelia;
Otpor prema Strah od Strah od
promjent ténih raziitin osobina uspostavijanja Strah od
odnosasa novo formalne promjena;
Viasnikom; menadzera; kontrole;
- . Kultume
Prijateli i Zavisnost
pamten osnivaca Kijenata od rednostikole
i dalje suradno e
aktivni; Viasnikom; ¢

nasleda;

Osiecaj zavisi i
tjubomore prema
nasledniku;

Sukcesija - prenos nasleda

» Plan prenosa ovlasc¢enja sa vlasnika na sledecu generaciju
C¢lanova porodice:

- Definisanje ciljeva (Sta nakon ,,povlacenja vlasnika“);

- Ukljucenost ¢lanova porodice u proces donoSenja odluka;
- Identifikacija naslednika i njegova obuka;

- Planiranje u slucaju nepredvidenih okolnosti (Sta ako...?);

- Planiranje reorganizacije preduzeca (promjena
ovlasc¢enja, lanaca delegiranja i komande);

- Realizacija plana nasleda;




Sukcesija - prenos nasleda

Only 26 percent of respondents have a formal succession plan for the CEO position

Does your company have a leadership succession plan in place?
B We have a formal succession plan B We have an informal succession plan
‘We do not have any succession plan ready
CE0
26% 39%
(1]
19% 32%
oo
18% 30%

Other C-suite

18% 29%

itte global family by 013,
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Konflikti u porodi¢nom biznisu

» Zasto su konflikti u porodi¢nim preduzec¢ima rizi¢niji nego

u ostalim preduzec¢ima?
» Pozitivni vs negativni konflikti

» Potencijalni izvori sukoba:

- rivalstvo

- razli¢ite vizije buduceg razvoja

- ljubomora

- identifikovanje naslednika

- pravila koja vaze za zaposlene ne vaze za ¢lanove porodice

- nije jasno definisana nadleznost svakog ¢lana porodice (i drugih

zaposlenih) za donosenje odluka
- obracunavanjei isplata naknada za rad

ONFLICT
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| Yes -, No

Sukcesija - prenos nasleda

Almost 70 percent of respondents want

to keep the business in the family
Is the ownership of the company expected to
be handed down within your family?

Dot knoww

ess than one-third of respondents say
heir families agree about the
usiness’s future development

[Your family is in agreement about the future

[development of the company over the next

10 to 20 years.

W Fully agree  ® Partially agree M Disagree

Don't know

48%

al family b

Agility and i ion are perceived as key to the business
What are the key characteristics that will drive the sustainability of your campany over the next
100 20 years? Select a maximum of three from the following list.

Agility in adapting to changing environments

Innovation capabilities

]

Finandal position

Fast and flexible decision making

Diversification of the business

Customer loyalty

Commitment of the family
21%

Ongoing focus on the core business.

Risk management

Loyalty of the worklorce

!

Shared values and ethos of the family

Other
| B3
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Poslovne strategije porodi¢nog biznisa Eiflif H ®

» Strategija odbrane - fokus na postojece proizvode i usluge, kao
i na zastitu postojeceg trzisSnog ucesca kroz obezbjedivanje
visokokvalitetnih proizvoda po konkurentnim cijenama

» Strategija prospekta - fokus na razvoj novih inovativnih
proizvoda i usluga; zahtijeva kreativnost i fleksibilnost
preduzeca; pogodna u privrednim oblastima u kojima se
tehnologija brzo razvija

dcirovic®@ucg.ac.me

» Strategija analize - analiza uspjesnih proizvoda koje nudi
konkurencija i kreiranje ponude sli¢ne konkurentskoj

» Strategija reakcije - ne postoji jasan plan razvoja ponude niti
adekvatno definisana marketing strategija; kada preduzecu e
prijeti opasnost uvode se promjene S




